
Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 
М униципального автономного образовательного 

учреждения -  детского сада №  429 
на 31.12.2021 года

Н едостатки, вы явленны е в ходе 
независим ой оценки  качества 

условии оказания услуг 
организацией

Н аи м ен ован и е  м ероприятия по 
устран ен и ю  недостатков, вы явленны х в 

х о д е  н езави си м ой  о ц ен ки  качества 
у сл о в и й  оказания услуг организацией

П лан овы й  срок 
реализации  

м ероприятия

О тветствен н ы й  
и сп о л н и тел ь (с  

указан ием  ф ам илии, 
и м ен и , о тч ества  и 

долж н ости )

С вед ен и я о ходе реали заци и  м ероприятия

реали зован ны е м еры  по устран ен и ю  вы явленны х недостатков ф акти чески й  срок 
реали заци и

1 . 2. 3. 4. 5. 6.
I. О т к р ы тость  и д о ст уп н ост ь  и н ф ор м ац и и  об ор ган и зац и и  или о ф едерал ь н ом  уч реж ден и и  м еди к о-соц и ал ь н ой  эк сп ер ти зы

Поддерживать 
актуальность и полноту 
информации на стендах в 
помещении и на сайте 
образовательной 
организации на прежнем 
уровне

Информирование родителей о 
деятельности Д О У , проводимых 
мероприятиях на 
информационных стендах в 
помещ ении и на сайтах

02.10.2020 Заместитель 
заведую щ его 
Костина И.В. 

В оспитатели и 
специалисты 

ДОУ

Проведен контроль «А ктуальность и полнота 
информации на стендах в М АДОУ» в соответствии с 
требованиями
Проведен самоконтроль заполняемости сайта (97% )

02.10.2020

Усилить работупо 
популяризации 
официального сайта 
bus.gov.ru на 
официальном сайте

• в разделе «Независимая оценка 
качества условий оказания 
услуг» разместить отчет по 
итогам НОК в 2019 году 

» на главной странице сайта ДОУ 
разместить банер с 
приглаш ением оставить отзыв 
на официальном сайте bus.gov.ru

31.12.2020 Костина И.В. 
-  заместитель 
заведую щ его

В разделе «Независимая оценка качества условий 
оказания услуг» разм ещ ен отчет по итогам НСОКО 
за 2019 год. h t tp : / /x n -4 2 9 -5 c d tb f0 h i.x n — 
p la i/? s e c tio n  id= 196
На официальном сайте М АДОУ обновлен раздел 
«О ценка качества условий осуществления 
образовательной деятельности на сайте bus.gov.ru» 
h ttp ://x n —4 2 9 -5 c d tb f0 h i .хп—р 1 a i/? se c tio n  id=8

25.12.2020

Обеспечить наличие на 
официальном сайте 
образовательной 
организации информации 
о следущ их 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование: 
раздел Часто задаваемые

Н а официальном сайте ДОУ 
создать раздел «Часто 
задаваемые вопросы»

01.04.2020 Костина И.В. 
— заместитель 
заведую щ его

Создан раздел «Часто задаваемые вопросы», 
создан раздел «Дистанционное обучение для всех 
участников образовательного процесса» с функцией 
вопрос-ответ http://xn—429-5 cdtbfOhi.xn- 
p la i/?sec tion  id=251 h ttp ://xn -429-5cd tb f0 lii.xn -

01.04.2020

1

p la i/?sec tion  id=272

http://xn-429-5cdtbf0hi.xn%e2%80%94
http://xn%e2%80%94429-5cdtbf0hi
http://xn%e2%80%94429-5
http://xn-429-5cdtbf0lii.xn-
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вопрос

II. К ом ф ор т н ост ь  усл о в и й  п р едостав л ен и я  усл уг
Улучшить условия 
комфортности оказания 
услуг

О беспечение наличия зоны 
отды ха (ожидания), 
оборудованной 
соответствую щ ей мебелью

31.05. 2020 М ы ш кина Е.О.
- заведую щ ий, 
К остина И.В.
- заместитель 
заведую щ его, 
М акарова Ю .Ю
-  завхоз

Создана прихожая на перовом этаже 20.10.2020

III. Д ост у п н о ст ь  у сл уг  дл я  и н в ал и дов
Повысить уровень 
доступности услуг для 
инвалидов

О беспечить наличие стоянки 
для автотранспортных средств 
для инвалидов

Август 2020 Л итвяк О.П.- 
заведую щ ая

IV . Д о б р ож ел ател ь н ост ь , веж л и вость работников ор ган и зац и и  или ф едер ал ь н ого  уч реж ден и я  м еди к о-соц и ал ь н ой  эк сп ер ти зы
Продолжить работу по 
повышению
доброжелательности и 
вежливости работников

А ктуализировать для педагогов 
«П оложение о нормах 
проф ессиональной этики 
педагогических работников».

30.11.2020

31.12.2020
М ыш кина Е.О.
— заведую щ ий, 
К остина И.В.
— заместитель 
заведую щ его

П роведены консультации со всеми работниками, 
расположена информация на стендах

11.11.2020

Проведение консультации по 
теме:
«П равила этикета и психология 
общения» для работников ДОУ

П роведены консультации со всеми работниками, 
расположена информация на стендах

20.11.2020

Разработка и реализация плана 
мероприятий по 
взаимодействию с семьями 
воспитанников.

План по взаимодействию с родителями составляется 
в мае, августе ежегодно

30.05.2020
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У. У дов л ет в ор ен н ост ь  усл ов и я м и  о к азан и я  усл уг
Продолжить работу по
повышению уровня
удовлетворенности
условиями оказания услуг,
позволяющем
рекомендовать
организацию

О бновление (актуализация) 
информации об организации, 
осущ ествляю щ ей 
образовательную  
деятельность, размещ енной 
на официальном сайте. 
Д обавление новых разделов, 
отраж аю щ их деятельность 
Д О У

31.12.2020 К остина И.В. 
-  заместитель 
заведую щ его

Создан новый раздел «Дистанционное обучение» в 
связи с длительными карантинными мерами для 
всех участников образовательного процесса, 
http://xn—429-5cdtbfflhi.xn—plai/?section  id=272 
добавлен раздел «Популяризация сайтов Госуслуг» 
http://xn—429-5cdtbfflhi,xn—plai/?section  id=320

в разделах: страничка воспитателя http://xn--429- 
5cdtbfflhi,xn—plai/?section  id=16 ; страничка 
музыкального руководителя http://xn—429- 
5cdtbfflhi.xn--plai/?section id=45 ;
Д А И  http://xn—429-5cdtbfl)hi.xn~plai/?section id=15 
выставляю тся видеоматериалы развлечений, 
праздников, коллажи с отчетами проведенных 
мероприятий.
С оздан раздел «К онсультативный пункт для 
родителей детей, не посещ аю щ их детский сад 
http://xn-~429-5cdtbfflhi.xn—plai/?section  id=395

31.12.2020

31.12.2021

31.08.2021

Заведующий М АДОУ-детский сад № 4 2 9 О.П.Литвяк

http://xn%e2%80%94429-5cdtbfflhi.xn%e2%80%94plai/?section_id=272
http://xn%e2%80%94429-5cdtbfflhi,xn%e2%80%94plai/?section_id=320
http://xn--429-5cdtbfflhi,xn%e2%80%94plai/?section_id=16
http://xn--429-5cdtbfflhi,xn%e2%80%94plai/?section_id=16
http://xn%e2%80%94429-5cdtbfflhi.xn--plai/?section_id=45
http://xn%e2%80%94429-5cdtbfflhi.xn--plai/?section_id=45
http://xn%e2%80%94429-5cdtbfl)hi.xn~plai/?section_id=15
http://xn-~429-5cdtbfflhi.xn%e2%80%94plai/?section_id=395

