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независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 
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за 2 полугодие 2020 года

Н е д о с т а т к и , в ы я в л е н н ы е  в х о д е  
н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  

у с л о в и й  о к а за н и я  у с л у г  
о р га н и з а ц и е й

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и я  по  
у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в , 

в ы я в л е н н ы х  в х о д е  н е з а в и с и м о й  
о ц е н к и  к а ч е с т в а  у с л о в и й  о к а за н и я  

у с л у г  о р г а н и з а ц и е й

П л а н о в ы й  ср о к  
р е а л и за ц и и  

м е р о п р и я т и я

О т в е т с т в е н н ы й  
и с п о л н и т е л ь  (с  

у к а за н и е м  
ф а м и л и и , и м е н и , 

о т ч е с т в а  и 
д о л ж н о с т и )

С в е д е н и я  о  х о д е  р е а л и за ц и и  
м е р о п р и я т и я

р е а л и зо в а н н ы е  м е р ы  п о  
у с т р а н е н и ю  в ы я в л е н н ы х  

н е д о с т а т к о в

ф а к т и ч е с к и й
с р о к

р е а л и за ц и и

1. 2. 3. 4. 5. 6 .

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной
экспертизы

П оддерж ивать актуальн ость  
и полноту  и н ф орм ац и и  на 
стендах  в п ом ещ ении  и на 
сайте образовательн ой  
организации  на преж нем  
уровне

И н ф орм и рован и е 
роди тел ей  о деятельн ости  
Д О У , проводи м ы х 
м ероп ри яти ях  на 
и н ф орм ац и он н ы х  стен д ах  в 
п ом ещ ен и и  и на сайтах

еж ем есячно Зам ести тель  
завед ую щ его  
К ости н а И .В . 

В осп и татели  и 
спец и али сты  

Д О У

П роведен  контроль 
«А ктуальн ость  и 
п олн ота 
и н ф орм ац и и  на 
стен дах  в М А Д О У » 
в соответстви и  с 
требован и ям и  
П роведен  
сам окон троль  
зап олн яем ости  
сай та (97% )

постоянно

02.10 .2020

У силить работу  по 
популяризации  
оф и циального  сайта 
bus.gov .ru  на оф и ц иальном  
сайте

в разделе «Н езави си м ая 
оц ен ка к ач ества  услови й  
оказан и я  услуг»  разм ести ть  
о тч ет  по итогам  Н О К  в 
2019  году
на главн ой  стран и ц е сай та 
Д О У  р азм ести ть  банер  с 
п ри гл аш ен и ем  оставить 
отзы в на оф ициальном  
сайте bus.gov .ru

декабрь 
2020  г.

К ости н а И .В . 
-  зам ести тель  
завед ую щ его

В разделе 
«Н езави си м ая 
оц ен ка качества 
услови й  оказания 
услуг»  разм ещ ен  
отч ет  по итогам  
Н С О К О  за  2019 
год. http://xn~  
429-5cdtbf0hi.xn- 
plai/?section id=l 
96
Н а оф ициальном  
сайте М А Д О У  
обн овлен  раздел 
«О ц ен ка качества 
услови й  
осущ ествлен и я 
образовательн ой

25.12 .2020
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http://xn~
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деятел ьн ости  на 
сайте bus.gov .ru»  

h t t o : / / x n - 4 2 9 -  

5 c d tb f 0 h i .x n -  
p l a i / ? s e c t i o n  id=8

О беспечить наличие на 
оф ициальном  сайте 
образовательной  
организации  инф орм ац и и  о 
следущ их ди стан ц и он н ы х 
способах  обратной  связи  и 
взаим одействия с 
п олучателям и  усл уг и их 
ф ункционирование: раздел  
Ч асто  задаваем ы е вопрос

Н а оф и ц и альн ом  сайте 
Д О У  создать  раздел  «Ч асто 
задаваем ы е вопросы »

А прель 
2020  г.

К ости н а И .В . 
-  зам ести тель  
завед ую щ его

С оздан  раздел  
«Ч асто  задаваем ы е 
вопросы », 
создан  раздел  
«Д и стан ц и он н ое 
обучен и е для всех 
участн и ков 
образовательн ого  
процесса»  с 
ф ун кц и ей  вопрос- 
ответ  h ttp ://x n --  
4 2 9 -5 cd tb f0 h i.x n -  
p la i/? s e c tio n  id=25
1 h t tp : / /x n -4 2 9 -  
5cd tb f0h i.xn— 
p la i/? s e c tio n  id=27
2

постоянно

II. Комфортность условий предоставления услуг

У лучш ить условия О бесп ечен и е н аличия зоны М ай 2020 М ы ш к и н а Е .О . С оздана 20 .10 .2020
ком ф ортности отд ы ха  (ож и дан и я), - заведую щ и й , при хож ая на 1
оказания услуг об оруд ован н ой К ости н а И .В . этаж е

со о тветствую щ ей  м ебелью - зам ести тель
заведую щ его , 

М акарова Ю .Ю .
-  завхоз

III. Доступность услуг для инвалидов

П овы сить уровень 
доступ н ости  усл уг для 
инвалидов

О бесп ечи ть  наличие 
стоян ки  для
ав тотран сп ортн ы х  средств 
для и нвалидов

А вгуст  2020 М ы ш ки н а Е .О  
- завед ую щ и й

В работе Д екабрь
2020

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной
экспертизы

П родолж ить работу  по 
повы ш ению  
доброж елательн ости  и 
веж ливости  
работников

А ктуал и зи ровать  для 
педагогов  «П олож ени е о 
н орм ах  п роф есси он ал ьн ой  
эти к и  п едагоги чески х  
работн и ков» .

В течение 
2020  г.

М ы ш к и н а Е .О .
-  заведую щ и й , 
К ости н а И .В .
— зам ести тель  
завед ую щ его

П роведены  
кон сультац и и  со 
всем и
работникам и , 
расп ол ож ен а 
инф орм ац и я на 
стендах

11.11.2020

П ровед ен и е к он сультац и и  
по тем е:
« П рави л а  эти к ета  и  
п си хол оги я общ ен и я»  для 
работн и ков  Д О У

П роведен ы  
к он сультац и и  со 
всем и
работникам и , 
расп олож ен а 
инф орм ац и я на

20 .11 .2020

http://xn--429-5cdtbf0hi.xn-plai/?section
http://xn--429-5cdtbf0hi.xn-plai/?section
http://xn--429-5cdtbf0hi.xn-plai/?section
http://xn-429-5cdtbf0hi.xn%e2%80%94
http://xn-429-5cdtbf0hi.xn%e2%80%94
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стен дах

Р азработк а и реали зац и я 
п л ан а м ероп ри яти й  по 
взаи м од ей стви ю  с сем ьям и  
восп и тан н и ков.

П лан  по
взаи м одей стви ю  с 
роди телям и  
составляется в 
м ае, августе 
еж егодно

30.05 .2020

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

П родолж и ть  раб оту  по 
п овы ш ению  уровня 
удовлетворен н ости  
услови ям и  оказания 
услуг, позволяю щ ем  
реком ендовать  
организацию

О бн овлен и е (актуали зац и я) 
и н ф орм ац и и  об 
орган и зац и и , 
осущ ествл яю щ ей  
образовательн ую  
деятел ьн ость , разм ещ ен н ой  
на оф и ц и альн ом  сайте. 
Д обавл ен и е новы х 
разделов , о траж аю щ и х  
деятел ьн ость  Д О У

П остоянно К ости н а  И .В . 
-  зам ести тель  
завед ую щ его

С оздан  н овы й  
раздел
Д и стан ц и он н ое 
обучен и е в связи  
с дли тельн ы м и  
каранти н н ы м и  
м ерам и  для всех 
участников 
образовательн ого  
процесса, 
h tto ://xn—429- 
5 cd tb f0 h i.x n -  
p la i/? sec tio n  id=2 
72добавлен  
раздел
«П оп уляризация 
сайтов Госуслуг»  
h tto ://x n —429- 
5cd tb f0 h i.x n ~  
o la i/? sec tio n  id=3 
20

в разделах: 
стран и чка 
воспитателя 
h tto ://xn --429- 
5cd tb f0h i.xn— 
p la i/? se c tio n  id = l 
6 ; стран и чка 
м узы кального  
руководи теля 
h tto ://xn—429- 
5cd tb f0h i.xn— 
o la i/? sec tio n  id=4 
5 ;
Д А И  h tto ://xn— 
429 -5cd tb f0h i.xn— 
o la i/? sec tio n  id= l 
5 вы ставляю тся 
ви деом атери алы  
развлечений , 
праздников, 
коллаж и  с 
отчетам и

П остоянно
обн овл яет­
ся


